SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2.017

Entidad: Instituto de Transito de Boyaca

Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion: 31 de Agosto de 2017

Primer Componente: Gestidn del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Prol;er:rr:?a da e
Revisar y/o actualizar Po.l|t'|ca d?, Oficina o s
o L ” Administracién Se actualiz6 la politica
Politica de Administracién . Asesora de - i
1.1 . . de Riesgos 30/04/2017 | de Administracion de
de Riesgos del Instituto de revisada v/o Control RIeS00S
Subcomponente Transito de Boyaca Jay Interno 9
1 - Politica de actualizada
Administracién
de Riesgos Socializacié - .
e o ocializacién de| Oficina Se dio a conocer al os
Socializacién de la politica . ; "
12 |de Administracion de |2 Politica de|Asesorade | 565017 | integrantes del Comité
Riesqo Administracién Control Coordinador.
9 de Riesgo Interno
Subcomponente Actualizar vio aiustar. si Se Construy6 el mapa
2 - Construccion es necesaB:io él m,a a Riesgos de Oficina de riesgos de
del Mapa de| 2.1 Riesqos de co’rru cion dpel corrupcion del | Asesora de | 16/01/2017 | Corrupcion con cada
Riesgos de 9 P Instituto. Planeacién uno de los lideres de

Corrupcion

Instituto.

los procesos




Socializar el Mapa de

Fue socializado en la

Subcomponente Riesgos en la pagina Web Mapa de Oficina pagina web para
3 - Consulta y| 3.1 |del Instituto, para Riesgos de Asesora de | 26/01/2017 apreciaciones y
Divulgacion sugerencias y realizar los corrupcion Planeacién sugerencias de los
ajustes pertinentes. ciudadanos
Realizar seguimiento a los Mapa de Para préximo
Subcomponente riesgos de cada proceso y RieSq0S Todos los pro
4 - Monitoreo y| 4.1 |verificar si los controles < 31/12/2017 seguimiento
Revisién establecidos mitigan la aptuahzado ylo | procesos
. ajustado
ocurrencia de estos.
Se viene adelantando
con acompafiamiento
10/05/2017 de la Oficina de
Informes de |Grupo de Planeacion.
Subcomponente 51 Realizar el seguimiento al | evaluacion  del | Control
5 - Seguimiento "~ | Mapa de Riesgos Mapa de|Interno de Para préximo
Riesgos Gestion seguimiento

10/09/2017




Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Meta o Fecha Actividades realizadas
Subcomponente Actividades Responsable Programad
producto a
Se realizé en compaiiia
Subcomponenete - . Relacién total Oficina de con la oficina de
! Definir relacion de - e c ializacic
1 Identificacién de I e de Tramites y Planeacion/ lider | 30/05/2017 omercializacion.
A Tramites y servicios .
Tramites servicios de procesos
y No se ha realizado el
Relacion de anélisis
Subcomponente 2 Andlisis de Tramites y | Tramites y Oficina de
Priorizacién de 2 servicios para servicios para Planeacién/ lider | 30/07/2017
Tramites posibles reducciones | posibles de procesos
reducciones
Para proximo
. seguimiento.
Acciones para la g
reduccion de los .
. e Reduccién de
tramites y servicio en alqunos
3.1 | tiempos, horarios, y gur Lider del proceso | 31/12/2017
. tramites y
Subcomponente 3 ajustes en servicios
g . pl' i procedimientos y
acionalizacion formatos
de Tramites
Informar a | Para préximo
Socializacion de los usSaric?s 3eOIZs Oficina de seguimiento
3.2 | tramites y servicios 31/12/2017

gue fueron reducidos

tramites
racionalizados

comunicaciones




Para proximo

e imiento.
Verificacion de seguimiento
Subcomponente 4 posibles tramites y Relacién de Oficina de
Pe 4 | servicios que se Tramites y Planeacion/ lider | 30/10/2017
Interporalidad . : -
pudieran realizar en servicios de procesos
otras entidades
Tercer Componente: Rendicidn de Cuentas.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Actividades a Realizar
Subcomponente Actividades LG Responsable FEEE
producto Programada
Publicar informe de la _ o
gestion y los logros del| . . |Planeacion 11 de Julio se realiz6 la
11 |Instituto con respecto al| . .- estratégica  y| 30/06/2017 | publicacion con respecto
Subcomponente 1 - PDD en pagina web del |9 Comunicaciones al Avance del PDD.
Informacion de calidad y Instituto.
lenguaje comprensible . . - Se verifica y los
Publicar la informacion . .
= Informe  de | Lideres de diferentes procesos
1.2 solicitada por entes y de Permanente o
; . ; procesos Proceso hacen uso de la pagina
interés a la comunidad web
Al ciudadano se le da a
conocer que puede
Subcomponente 2 - Permitir al ciudadano reclamar y dar sus
Dialogo de doble via con reclamar y dar sus|Informe de | Control Internoy puntos de vista en la
. . 1.1 : L 30/12/2017 P SR
la ciudadania y sus puntos de vista acerca de | resultados comunicaciones Pagina Web institucional
organizaciones la gestion del instituto. y en los diferentes
buzones de
sugerencias.




Aumento en
las

A través de las redes
. . . preguntas,
sociales difundir el sugerencias | Control Interno
1.2 espacio para los 9 L Y| 30/12/2017
. entre  otros | comunicaciones
requerimientos de los en
usuarios Facebook,
Twitter
Participar en las | Socializacion | Gerencia,
1.3 audiencias publicas | publica de la | Planeacion Permanente
participativas gestion Estratégica
Se disefio por parte de la
Identificar v analizar los Informes de Oficina de Control
y S resultados a Interno un Formato para
1.4 derechos de peticion de Control Interno | Permanente .
e : I los D. de llevar mejor control de
solicitud de informacién L L
peticién los derechos de peticion
y tutelas.
Para proximo
Subcomponente 3 - Hacer participes a los |Aumento del seguimiento
Incentivos para motivar funcionarios del Itboy en | conocimiento | Gestion del
. 3.1 e 30/11/2017
la cultura de la rendicién el tema de la rendicién de | de los | Talento Humano
y peticion de cuentas cuentas funcionarios
Conclusiones de la|Informe de Gerencia, Para proximo
41 rendicion de cuentas Evaluacion Planegm_on 30/11/2017 seguimiento
Estratégica
o L Para préximo
Subcomponente 4 - Publicacion de la RdC, Documento Planeacion se uipmiento
Evaluacion y 4.2 | conclusiones en la pag. . Estratégica, 16/12/2017 9
. - - publicado 2
retroalimentacion a la web del Instituto Comunicaciones
gestion institucional — - —
Socializacion interna de . Para proximo
la RdC (resumen Gerenc"?‘,’ seguimiento
4.3 o - Informe Planeacion 11/12/2017
conclusiones, acciones

de mejora

Estratégica




Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Actividad en tiempo de ejecucién - fecha de vencimiento en préximos meses

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

- Indica Fecha Actividades
Subcomponente Actividades Meta o producto dores Responsable programada Realizadas
- Cada uno del os
Publicacion de . L Of'C”.‘a d? procesos realiza
. o .| Acceso a la informacién comunicacion S
1.1 | informacién en el sitio P - 100% e Permanente las publicaciones
publica en el sitio web es y oficina :
Web . de ley e informes
de Sistemas L
de sus actividades.
Oficina de Se actualiz6 en el
Publicacién Directorio | Publicar en la Web del Planeacién mes de mayo el
1.2 | deinformacién de los | instituto el directorio de | 100% | Estratégicay 30/04/2017 directorio.
servidores publicos los servidores publicos Oficina de
sistemas
El area operativa
mantiene
i . Publicar en la pagina informados a los
Lineamientos de Publicacién los Web del instituptoglos Oficina de usuarios de las
Transparencia | 1.3 | servicios ofrecidos del iy . 100% | comunicacion 30/05/2017 tarifas y servicios
Activa . servicios ofrecidos por el
Instituto L es gue se prestan en
instituto
cada uno del os 10
puntos de Atencion
de trénsito.
La oficina Juridica
Publicar informacion en Oficina de tiene el ol
100% Gestién Permanente asignado para
L el SIGEP P L >
Publicacion de Juridica verificacion en el
14 informacion SIGEP.
contractual Publicar informacion de Oficina de La Oféi?aajllj;dlca
la gestién contractual en | 100% Gestion Permanente . gala
g informacién
el SECOP Juridica
contractual en los




tiempos sefialados
por la ley, se
encuentra
actualizada la
informacién en la
pagina web del
Instituto.

Publicacion de

A la fecha del
seguimiento no se

lineamientos en Publi(_:a_ci()n en el sitio Oficin_a'de ha realizado la
15 materia de adquisicién web oficial el manual de | 100% Gestién 30/06/2017 publicacién del
contratacion Juridica
y compras manual de
Contratacion.
3. Se realizan
Elaboracion de Conservacion de la Permitir el acceso a la Oficina de backups a diario
los instrumentos | 1 | informacién publicada | informacion publicada | 100% Sistemas Permanente en la oficina de
de Gestion de la con anterioridad con anterioridad sistemas
Informacion
A diario se
alimenta la pagina
Divulgar los medios . Oficina de web |nst|tl_Jc_|onaI
2.1 ibir solicitudes Publ_lcar_(fanales de 100% | Comunicacio Permanente con noticias
para recioir st . comunicacion en la Web referentes a
2. de informacién publica nes . ;
e seguridad vial y las
Transparencia planeadas'por la
Pasiva gerencia.
Se cuenta con un
Respuesta a Dar respuesta a las Todos los link de PQRSF en
2.2 | solicitudes de acceso solicitudes de 100% Permanente la pagina web.
a informacion publica informacion publica procesos
Avance en el ajuste de | Gestionar los ajustes a Oficina de Para préximo
4 los medios de los medios de Planeacion seguimiento
C_riterio _ 41 c_qmunicacic')n para c_qmunicacic')n para 100% | Estratégica y 30/11/2017
diferencial de facilitar el acceso a las | facilitar el acceso a las Oficina de
accesibilidad personas con personas con sistemas

discapacidad

discapacidad




5.

Monitoreo del
acceso a la
informacion
publica

Realizacion de
capacitacion de la
presente ley y sus

disposiciones

Realizar capacitacion de
la presente ley y sus
disposiciones

100%

Oficina de
Planeacion
Estratégica

30/11/2017

Para préximo
seguimiento




Entidad:

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Andlisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo
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a2 8 S ] Riesgo Inherente " Acciones asociadas al control ' i g COMENTARIOS EVIDENCIAS
Q.2 = @ G @ 8 S o
pe) ] 2 ° ¢ = =1
F© (6] ['4 % % w 2 ‘g
. - . S . ; @
© Probabilidad Impacto Zona de Riesgo S Periodo de Ejecucion Acciones Registro
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Debilidades en la

Ocultar a la
ciudadania la

Publicacion de la

divulgacién de informacién uQs‘:JeaI?if)spor parte de los Rara vez Mayor Blaqa informacion de Inmediato \c/oenntfécn?gg)gslef:)rmato FR-COM-01 Inmediato
informaci6n publica considerada J manera inmediata
publica
Desactualizacion de Perdida de la
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- Trafico de normatividad ademas de . . °
Mala prestacion del . ; PREVENTIVO . Solicitud de informes de . o
servicio por funcionarios| |nI"Iut_am:|as enel generar procesos Posible Catastrofico 60 Informes y Mensual y seguin el los Jefes de PAT's y Informes, plan de auditorias Trimestral =
de los PAT's tramite de disciplinarios y Extremo auditoria plan de auditorias realizacion de auditorias /iInmediato
registros. demandas ante el
Instituto
Falta de Capacitacion en cuanto o S
o . " o N Solicitud de capacitacion. :
conocimiento en la Malas practicas Generacion de procesos : - 100 CORRECTIVO : al normatividad vigente y f . n ’ Trimestral
normatividad administrativas disciplinarios 5 Casi seguro Catastréfico extrema Capacitaciones Trimestral de empoderamiento Listado de asistencia a /Inmediato




SEGURIDAD VIAL

N° de contratistas que incumplen el objeto del contrato/ N° total|

de contratistas de los proyectos

No se evidencia incumplimiento
en los objetos contractuales
de los ONCE (11) contratistas
para desarrollar actividades de
Seguridad vial.

Falta de control g;;:?;ﬂi:li:: toal Incumplimiento de la PRg‘\’/’ﬁ”\‘"TCIO Solicitud, revision y
er;éa;:]riti::izlsn contratos de Politic'a pL’Jin_ca de Posible Mayor Aﬁ?o seg:g&:ﬁg;%g: las Mensual supervis n de L’gﬁg tei:tgse actividades de Mensual
institucional ;er:;g‘;':" de Seguridad Vial estipuladas dentro actividades
del contrato
No contar con
personal idéneo para Mala calidad de Bajo impacto en la 30 PFS\;E’;;FIIZO Aplicacién de encuestas
formacion y las o ibilizacion de la Posible Mayor Alto capacitaciones Mensual alas personas que Encuestas Bimensual
capacitacion debido al '®S 1 seguridad Vial ap: dadas reciben la capacitacion

tréfico de influencias

N° de usuarios satisfechos capacitados/ N° total de usuarios

capacitados

Este indicador esté dado por el nimero de
personas capacitadas durante el desarrollo
de la estrategia proyectada por la sub
gerencia operativa donde de acuerdo a las
evidencias obtenidas y que actualmente
reposan en los archivos fisicos y digitales
de la oficina de seguridad vial. Durante el
desarrollo del Proyecto de seguridad vial se
impacté a una poblacién total de 27.596
Personas En el periodo comprendido entre
Mayo y Agosto de 2017, como estrategias
de impacto a la poblacién boyacense para
el fomento y cambio de cultura en
seguridad vial en el departamento de
Boyacd, obteniendo un cumplimiento
general con relacién a lo programado de
més del 100%

se tiene que:

1: Personas capacitadas a la fecha 27.597.
2:Teniendo en cuenta y proyectando el
resultado de la tabulacion de encuestas
podemos asumir que de los 1.038 personas
capacitadas  personas estan satisfechas,
quedando el indicador asi para empresas
Nimero  de usuarios satisfechos
capacitados / Numero total de usuarios
capacitados 1038/ 1108 = 93%.




Se evidencian actas de

funciones del Itboy
innecesarios

duplicidad

Evaluar la necesidad del personal en cada una de las areas

presentacion y sustentacion
ante la junta directiva” Se ha
venido adelantando la
entrevista con cada funcionario
para evaluar la carga laboral.

De igual manera se adelanté
una bateria sicosocial por el
profesional de salud
ocupacional.
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g Proceso que se encuentran
5 para fallo en gran porcentaje y
los demas para audiencias
Evaluacion previa iniciales, audiencia de pruebas
Pruebas recaudadas 5
. 9 contestacion. 100%
que afecten los Pérdida de 10 g: ::5 decisiones Entrar a sede de estudio 3 y
interés de la procesos Detrimento Patrimonial Rara vez Mayor Baja administracion Inmediato del Comité de Acta de comité de conciliacion Inmediato z
Institucién dentro del judiciales. J conciliacion de la entidad ﬁ

proceso

afectando a
terceras personas

Reduccion en el nimero de demandas en contra de




GESTION JURIDICA

Dilatacién de los
procesos con el
propésito de obtener
el vencimiento de
términos o la
prescripcion del
mismo.

Entrar a sede de estudio

Demandas en Riesgo del patrimonio 1(.’ Inmediato dentro de los comités Acta de comité correspondiente
contra del Instituto. Baja "
correspondientes

Vencimiento de Consultar
términos legales Riesgo del patrimonio Rara vez Moderado 5 Einzgggirgzgtfos Dia de por medio Verificacion en los FR-GEJ-01
en las actuaciones g P Baja despachos P despachos judiciales
juridicas. judiciales

s Inicio de un proceso Ingreso oportuno N
Prescripcion de . 100 Organizacion de los ; f
comparendos. fiscal por omision a sus Casi seguro Catastrofico Extrema de comparendos Semanal archivos Solicitud de informes

deberes

en el sistema

Inmediato

Lider proceso de Gestion Juridica

Cero llamados de atencion

En cuento a vencimiento de términos
legales en la actuacién administrativa,
no se ha presentado este hecho en
ninguna  actuacion judicial, por el
contrario, la actuacién ha sido oportuna
en cada uno de los casos; se han
presentado de manera oportuna quince
(15) actuaciones en procesos ante el
tribunal administrativo de Boyaca y los
diferente despachos judiciales tanto de
la ciudad de Tunja, como de las
ciudades de Duitama y Sogamoso y
Bogota; en lo referente a acciones de
tutela, han sido contestada Veintisiete
@7). Y Conciliaciones ante la
procuraduria se asistio a Siete (7).

En derechos de peticion se ha dado
respuesta oportuna a derechos de
peticion del 4rea de cobro coactivo.
Radicados 414

Debidamente Contestados 392
Pendientes por resolver y en términos
22

N° de actuaciones

oportunas dentro del
proceso contravencional/ N°

de comparendos vigentes

A la fecha se encuentran vigentes
55.182 procesos de cobro coactivo.

Mandamientos de Pago: 674

Auto que ordena seguir adelante con la
ejecucion : 674

Autos de Terminacién y Archivo: 62
Resolucion que decreta medidas
cautelares: 111

Autos que ordenan investigar bienes: 0
Citaciones : 674

Recursos de apelacion radicadas: 150




Designacion de personal
para cumplir dicha labor

Respuesta con fallo de recursos de
apelacion: 40

Pendientes por resolver recurso de
Apelacion

Derechos de peticion: radicados :414
Debidamente contestados: 392
Pendientes por resolver: 22.

Obligaciones que componen la cartera:
33.968 Comparendos.

Saldo Inicial a capital de la Cartera:
$19.892.452.589

Saldo Actual : $22.917.749.737.

Edad de Mora de la Cartera: cartera a
partir de 1999 a 2017.

Valor de los Intereses Adeudados:
$3.828.794.980.

Total de las obligaciones tienen titulo
original, no exite

Original: 27.925

No existe: 60.43

Mandamiento de pago debidamente
ejecutoriado; 17.105.

Acuerdosde pago de la cartera de la
entidad: 2.844.

Recaudos realizados por la gestion
coactiva:

Mayo $83.977.627

Junio $61.981.819

Julio $66.200.171

Agosto $ 88.256.702

Total $300.416.319
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Incumplimiento de las
normas de
contratacion

Intereses Particulares

Incumplimiento al
plan de compras

No se suplirian las
necesidades de cada
proceso generando
dificultades en la
ejecucion de actividades

Incumplimiento de las
metas establecidas

Cumplimiento en
las normas
establecidas para
la contratacién

Cada vez que se
realice un proceso de
contratacién

Utilizar los codigos
establecidos por el
Secop "Colombia compra
eficiente”

Publicacion en el Secop de los
procedimientos del manejo de
contratacion.

Mensual

Plan de compras ejecutado/ Plan de compras programado

2.417.187.629/3.546.196.921

Datos suministrados por el lider
del proceso que corresponde al
Segundo trimestre.

68.07%

ADMINISTRACION Y ADQUISION DE BIENES Y SERVICIOS

Permitir beneficios a
terceros

Uso inadecuados del
inventario institucional

Recibo e ingreso
de elementos sin
la ficha técnica
requerida.

Productos y servicios no
conformes

Posible

Catastréfico

60
Extrema

Plasmar en los
estudios previos la
ficha técnica de los
elementos a
contratar

Cada vez que ingrese
un elemento al
almacén

Verificacién de las
especificaciones técnicas
de la adquisicion
elemento con respecto a
las enunciadas en el
Contrato.

Software contable (Flash)

Inmediato

Lider Proceso de Administracion y Adquisicion de Bienes y Servicios

N° de elementos que cumplen las especificaciones técnicas exigidas/ N° total de elementos

requeridos con las especificaciones exigidas

En este periodo se

realiz6  Contratos
de Suministro de
elementos de

oficina y papeleria,
téner, elementos de
cafeteria y aseo.

Suministro de
estantes y cajas
para archivo,,
adquisicion d
equipos de
computo.

(Impresoras, y
equipos de
computo).

EVALUACION

Incumplimiento de los
objetivos
Institucionales,
desviacién de las
metas planes y
programas del Plan
de Desarrollo

Inoperancia del
sistema de control
Interno

Sanciones al Instituto por
incumplimiento a la ley

Posible

Catastréfico

60
Extrema

Presentar los
informes
pormenorizados
del estado del
sistema de control
Interno en
cumplimiento a la
ley 1474 de 2011

Cuatrimestral

Programar y ejecutar
auditorias internas,
realizar seguimiento y
evaluacién a la
existencia de cada uno
de los elementos de
control

Plan de Auditorias, operatividad
del comité de coordinador de
control Interno

Cuatrimestral

Lider proceso de
Evaluacion

N° de informes
presentados/ N° de

informes requeridos

Se entregaron los respectivos
informes de control interno, dos
informe pormenorizado, plan de
accion, consolidado de
indicadores de gestion.

100




EVALUACION

Hechos que
configuran posibles
actos de corrupcion

Practicas
inadecuadas del

Aumento en la

Evaluar y hacer
seguimiento a los

Fomentar la cultura de
autocontrol , realizar
procesos de re
induccion, poner el

Expedicién de boletines
fomentando buenas practicas

por el desarrollo ggﬁs&g&% :e las identificacion de Casi seguro Catastrofico Ex:tlr?e% a procesos y E:ﬂ:::; que suceda Sgr}ggn}'g;ﬁgg gerente del que hacer Institucional, Mensual
inadecuado de los ropias del procesos disciplinarios procedimientos del indebidpas eneradas, actualizacion de los procesos y
procesos y prop Instituto ebidas g M procedimientos
ot Instituto revisién y actualizacion
procedimientos de procesos y
procedimientos
Conservar la
e independencia y la
Rendir informes al Informes de objetiva en el . s ; "
representante legal y RSN Recolectar informacién Acciones preventivas y
. auditorias internas e proceso de . : . " N "
a los Organismos de . Limitar el alcance de la o Segun establecidas suficiente que permita correctivas que permitan Plasmadas en la
ajustados a los . ’ 5 60 evaluacion y i P . o i
control que no N ? auditoria en busca de un Posible Catastrofico P en la programacion emitir juicios basados en corregir las debilidades programacion
interés de los L y Extrema seguimiento, o ? N S
correspondan a las beneficio propio it anual de auditorias las evidencias de la encontradas en el desarrollo de | anual de auditorias
fallas en su responsables del revision del gestion realizada las auditorias internas
i proceso auditado informe preliminar
cumplimiento por parte del
auditado

Lider proceso de Evaluacion

Informes oportunos y
reportada

efectivos en cuanto a la
calidad de la informacion

Se han reportado los informes
oportunamente a los diferentes
entes de control y informe en
cuanto al estado de las
PQRSF, de las auditorias de
gestion practicadas, publicacion
de los informes
pormenorizados de MECI. y los
seguimientos al plan
anticorrupcion.

N° de acciones
de mejora
implementadas/
N° acciones de
mejora
evidenciadas

59/216

Varios de los procesos no
formularon las acciones de
mejora  pertinentes a las
auditorias integrales realizadas
segln programacién anual de
auditorias de la vigencia 2016.
Se envi6 informe de la
consolidacion a la gerencia
general y a la representante de
la alta gerencia ante calidad,
para su conocimiento y fines
pertinentes por parte de la
Oficina Asesora de Control
Interno.

Seguimiento Elaborado por: Maria Alexandra Pulido Suancha. Asesora Control Interno.




